Informacja z wynikow kontroli rzetelnosci informacji przekazywanych konsumentom
dotyczacych produktow oferowanych w sklepach outletowych oraz na wyprzedazach

Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie w 2022 r. w ramach kontroli planowych
wihasnych przeprowadzit kontrole rzetelnosci informacji przekazywanych konsumentom dotyczace
produktéw oferowanych w sklepach outletowych oraz na wyprzedazach.

Kontrole przeprowadzono w 60 placodwkach (34 kontrole w sklepach nalezacych do sieci handlowych
oraz 26 kontroli u lokalnych przedsiebiorcow).

Nieprawidtowosci stwierdzono w 19 placéwkach (tj. w 15 placéwkach nalezgcych do sieci handlowych
i w 4 placowkach u lokalnych przedsiebiorcow).

1. Rzetelnosc¢ obstugi poprzez dokonanie zakupu kontrolnego

Zagadnienie sprawdzano w toku 58 kontroli dokonujgc zakupdw kontrolnych obejmujac nimi produkty
z koncéwek kolekcji, wyprzedazy, produkty poekspozycyjne, przecenione. Nieprawidtowosci
stwierdzono w 2 placowkach (warto$¢ zadana i pobrana byla wyzsza od wartosci faktycznej).
Stwierdzone nieprawidtowosci zostaty wyjasnione i usuniete w toku kontroli.

2. Prawidlowos¢ przekazywania konsumentom informacji o cenach produktéw w miejscu
sprzedazy.

W toku 60 kontroli sprawdzeniem objeto 5744 partii towarow. Nieprawidtowosci stwierdzono w toku
17 kontroli, w przypadku uwidocznienia cen i cen jednostkowych 352 partii.

3. Rzetelnos¢ informacji przekazywanych konsumentom poprzez:

- sprawdzenie rzetelnosci uwidaczniania informacji o cenie towardw:

Powyzsze sprawdzono w trakcie 50 kontroli. W toku 5 kontroli stwierdzono nieprawidtowosci
(niezgodnos¢ ceny uwidocznionej przy towarze z ceng zastosowang przy naliczaniu naleznosci,
uwidocznienie ceny z zastosowaniem formuty ,ICH CENA"). W oparciu o przedtozong historie cenowg
dostepng w kontrolowanych placéwkach stwierdzono, ze ceny towaréw przed wyprzedazg byly wyzsze
od cen towarédw w trakcie wyprzedazy;

- sprawdzenie rzetelnosci innych informacji dotyczacych produktu oferowanego do sprzedazy:

W trakcie przeprowadzonych kontroli stwierdzono, ze wyprzedaz byta okreslona jako ,stata wyprzedaz
kolekgji”, ,wyprzedaz sezonowa"”, ,wyprzedaz ekspozycji”. W toku kontroli stwierdzono, ze konsument
otrzymywat rzetelng informacje pozwalajgcg wiasciwie oceni¢, czy wyroby bedg spetniaty jego
oczekiwania.

Wykorzystanie ustalen kontroli

Wydano 11 decyzji administracyjnych (10 decyzji w przedmiocie natozenia kary pienieznej na
podstawie art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach towardéw i ustug w tacznej kwocie 15.200 zt
oraz 1 decyzja wydana na podstawie art. 189 f § 1 pkt 1 ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego w przedmiocie odstgpienia od wymierzenia kary pienieznej). Wydano 1 Zadanie
usuniecia uchybien organizacyjnych i porzadkowych na podstawie art. 16 ust. 1 pkt 5 ustawy
o Inspekcji Handlowej (zadanie wykonano). Do kontrolowanych skierowano 2 pisma w sprawie
udzielenia informacji oraz 1 wystgpienie pokontrolne. 6 spraw pozostaje w toku.

Sporzadzit: Akceptowala:
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Dyrektor delegatury w Radomiu

Skrét informacji do BIP sporzadzit: specjalista Karol Wnuk
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